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Abstract: The main directions of economic, social and cultural changes caused by the
rapid development of economy, whose result is the disappearance of some and the appear-
ance of other professions, cause increased demand for employees with higher and higher
qualifications. Thus, an important change in the socio-professional life in the 21% century is
a significant increase in occupational mobility, forced by the development and globaliza-
tion of the economy, engineering and technology, as well as the disparities between coun-
tries. Education systems must address the key skills that make people capable of changing
careers, raise their level of understanding of technology, provide the basis for the required
competence in an international work environment. The world has entered an era in which
the ability to create knowledge, to acquire and process information has become a funda-
mental way to economic success. Understanding and determining mechanisms of knowl-
edge influence on the transformation and development of the economy is a key issue — espe-
cially for knowledge-based economies.
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Wprowadzenie — edukacja wobec probleméw XXI wieku

Gtowne kierunki zmian ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych spowodo-
wane szybkim rozwojem gospodarki, ktorego rezultatem jest zanikanie jednych
1 pojawianie si¢ innych zawoddw, powoduja wzrost zapotrzebowania na pracowni-
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kow o coraz wyzszych kwalifikacjach. Zatem istotng zmiang w zyciu spoteczno-
-zawodowym w XXI wieku jest znaczacy wzrost mobilnos$ci zawodowej, wymu-
szony przez rozwoj i globalizacje gospodarki, techniki i technologii, a takze przez
dysproporcje wystepujace miedzy poszczegodlnymi krajami. Systemy ksztalcenia
muszg uwzglednia¢ takie kluczowe umiejetnosci, ktore czynig ludzi zdolnymi
do zmiany zawodu, podnoszg ich poziom rozumienia techniki, dajg podstaw¢ kom-
petencjom wymaganym w migdzynarodowym $rodowisku pracy. Wspotczesny
rynek pracy wymaga rozwoju edukacji ustawicznej (continuing education). Z hasta
o ,.ksztatceniu dla zycia” przechodzi si¢ do hasta ,,edukacji przez cate zycie” (/ive-
long learning). Edukacja ustawiczna nie jest jeszcze dziedzing, ktora znalazta nale-
zyte uznanie, cho¢ sg kraje w istotny sposob zaangazowane w rozwo0j systemow
ksztatcenia dla dorostych (np. Finlandia, Szwecja, Niemcy, Stany Zjednoczone).
Chodzi wiec o to, by kazdemu czlowiekowi umozliwi¢ uczenie si¢ tego, czego
pragnie, tyle, ile uwaza za nieodzowne, tam, gdzie mu najwygodniej, wtedy, kiedy
mu to odpowiada, jak rowniez w dogodnym dla siebie tempie oraz przy pomocy
najbardziej przydatnych metod i srodkow. Znang juz tezg ,,uczenia si¢ przez cate
zycie” zaczyna zastgpowac si¢ pojeciem ,,uczacego si¢ spoteczenstwa — spoleczen-
stwa edukacyjnego” (learning society).

W spoleczenstwie tym procesy uczenia si¢, szkolenia, doksztalcania, zmiany
specjalnosci itp. beda statg czgscia ludzkiej aktywnos$ci od najmtodszych lat az do
wieku emerytalnego i znaczna cze$¢ spoteczenstwa bedzie zaangazowana zawo-
dowo w procesy edukacyjne.

W Polsce ksztalcenie dorostych to domena takich urzedow panstwowych jak:
urzad pracy, Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz niektore resorty branzowe
i firmy komercyjne (Dziurzynski, Szandecki, 2012). Szacuje si¢, ze w edukacji
dorostych uczestniczy obecnie w Polsce okoto 15 proc. populacji bedacej w okresie
aktywnosci zawodowej. Jest to skala co najmniej dwukrotnie nizsza niz w Europie
Zachodnie;j.

Czasy, w ktorych szkota, obok rodziny, byta gtowng instytucja dydaktyczno-
wychowawcza, ksztattujaca cztowieka, dawno minely. Dominujacy wplyw, szcze-
gblnie na mtoda osobg, majg grupy réwiesnicze, z ktdrymi ma kontakt nie tylko
w szkole, ale przede wszystkim w najblizszym otoczeniu — tam, gdzie mieszka
(blokowiska), w klubach, dyskotekach. Role wspomagajaca ten proces odgrywaja
oczywiscie rozne instytucje i placowki edukacyjne, Kosciot, radio, telewizja, Inter-
net, kino, teatr, muzea, zaktady pracy itp. Oddziatywanie tych instytucji nie jest ze
sobg zharmonizowane ani powigzane z pracg szkoly. Pojawiajg si¢ postulaty, aby
dziatalnos$¢ t¢ koordynowac i podporzadkowac realizacji wspolnych celow wy-
chowawczych, do ktorych nalezy wszechstronny rozwoj dzieci, mlodziezy i doro-
stych. Stato si¢ to szczegdlnie istotne od momentu pojawienia si¢ wspomnianej idei
edukacji ustawicznej, uczenia si¢ przez cate zycie.
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Urzeczywistnienie tych wizji w Polsce, wedlug Cz. Kupisiewicza i Cz. Bana-
cha wymaga:

e roznorodnosci ofert edukacyjnych oraz otwartosci na zmieniajace si¢
potrzeby spoteczne, gospodarcze i kulturalne;

e indywidualizowania drég edukacyjnych poprzez roéznicowanie form,
tresci i metod zinstytucjonalizowanego ksztalcenia i doksztalcania
ogo6lnego i zawodowego w systemie oswiaty szkolnej i pozaszkolnej,
droznych w uktadzie pionowym i poziomym;

e JScistego powigzania szkoty z placéwkami o$wiaty dorostych, w tym
z takimi, jakie — obok metod konwencjonalnych — stosuja metody naj-
nowsze, ksztalcg np. na odleglos¢;

e zbudowania sieci poradni psychologicznych i pedagogicznych, ktore
pomoglyby zainteresowanym osobom w wyborze wlasciwego kierun-
ku nauki lub pracy zawodowej, a takze przekwalifikowaniu si¢ [2].

Nowe myslenie o edukacji musi by¢ umiejscowione w szerokim kontekscie
wyzwan wspolczesnego $wiata — w skali makro, jednoczes$nie skierowane
na aspekty podmiotowe — jako$¢ cztowieka, a wiec w skali mikro. Sg to zatem
dwie istotne i zupelnie nowe kategorie:

o kompleksowo$¢ w podejSciu do uwarunkowan i funkcji edukacji
w skali globalnej;

e mikropedagogika, nawigzujaca do personalizmu, ustawicznego samo-
ksztalcenia kazdej jednostki ludzkie;j.

Samg ideg¢ edukacji mozna okresli¢ nie tylko jako struktur¢ wkomponowa-

ng w okreslony system przygotowania ludzi do petnienia réznych funkcji i rol,
ale rowniez jako ruch wartosci przeptywajacych w dwie strony:

Zycie spoleczne — ludzie

W takim ujeciu naktadajg si¢ na siebie oba wspomniane spojrzenia: w skali mikro
i makro.

W krajach wysoko rozwinigtych za najwyzej ceniony kapital uznaje si¢ wy-
ksztalcenie spoteczenstwa, poziom jego wiedzy i umiej¢tnoscei, a inwestycje na te
cele maja najwyzsze priorytety. Nalezatoby zatem przedstawi¢ kilka charaktery-
stycznych cech systemu ksztalcenia czolowki krajow rozwinigtych (jednoczesnie
dostrzegajac rdznice w stosunku do Polski):

e powszechno$¢ $redniego wyksztatcenia, ktore przekracza 80 proc.;
w Polsce okoto 56 proc. kazdego rocznika;

o powszechno$¢ wyzszego wyksztalcenia; okolo !5 kazdego rocznika
mlodziezy powinna podejmowac studia;

e rozmaito$¢ i popularnos¢ form wyzszego, pozauniwersyteckiego wy-
ksztatcenia, z ktérego korzysta !5 absolwentow szkot §rednich;

e popularno$¢ kontynuacji i uzupekiania wyksztalcenia uniwersyteckie-
go na studiach doktoranckich, podyplomowych, uzupetniajacych
na innym kierunku;
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e rozbudowany system ksztalcenia ustawicznego, ciaglego doskonalenia
swoich umiejetnosci przez cate aktywne zycie zawodowe, przy jedno-
czesnym zrozumieniu konieczno$ci uaktualniania swojej wiedzy.

Obok postulatu powszechnosci (demokratycznos$ci) ksztatcenia kolejnym jest
zasada prymatu wartos$ci i umiejetnosci nad wiadomos$ciami, czyli — ,,uczenie sig,
aby wiedzie¢”, racjonalnie dziata¢ oraz umie¢ wspotpracowac z innymi — szerokie-
go profilu ksztalcenia, a takze uczenia si¢ alternatywnego i innowacyjnego.

W raportach opracowanych dla Klubu Rzymskiego wprowadza si¢ podziat na-
uczania na dwie kategorie: tradycyjne oraz innowacyjne.

Obecne systemy os$wiaty i wychowania — pomimo znacznych réznic miedzy
nimi i uwzgledniania potrzeb wspotczesnego rozwoju $wiata — zalicza si¢ do trady-
cyjnych. Nadal przewazaja w nich zalozenia przekazywania wiedzy oraz zapew-
niania nabycia kwalifikacji. Na tradycyjnym systemie o§wiaty 1 wychowania cigzy
zachowawcze podejscie do problematyki celow oswiatowo-wychowawczych,
a charakterystycznym jest adaptacja szkolnej mtodziezy do jej przyszlych obo-
wigzkéw w dzisiejszym zyciu gospodarczym i spotecznym. Uczenie si¢ innowa-
cyjne powinno zapewni¢ zdobycie umiejetnosci liczenia si¢ z réznymi wariantami
procesow rozwojowych oraz przyswojenie metod rozumowania, ulatwiajgcych
samodzielne analizowanie mozliwosci, ktore wynikaja z alternatywnych rozwia-
zan.

Rozwoj nauki i techniki (w tym organizacji), jaki dokonat si¢ w wyniku rewo-
lucji naukowo-technicznej (w tym szczegélnie informatycznej) — zasadniczo
zwigkszyt tempo zycia, a im wyzszy poziom rozwoju nauki i techniki, tym wieksze
zapotrzebowanie na powszechna, intelektualng, ekohumanistycznie motywowang
efektywnos$¢ tworcza. W rezultacie powinna by¢ realizowana podstawowa zasada
trwatego rozwoju wedtug idei ,,wiecej dawac, niz brac”.

Swiat wkroczyt w epoke, w ktorej umiejetno$é tworzenia wiedzy oraz pozy-
skiwania i przetwarzania informacji staly si¢ podstawowa droga do gospodarczego
sukcesu. Jest to mozliwe przy harmonijnym rozwoju trzech podstawowych sfer:
nauki, edukacji oraz gospodarki.

Ich wzajemne powiazanie tworzy dodatnie sprz¢zenie zwrotne, dzigki ktoremu
sfery te moga rozwijac si¢ eksponencjalnie. Poznanie i okreslenie mechanizmow
oddziatywania wiedzy na przemiany i rozwoj gospodarki jest kluczowym proble-
mem — gtownie dla gospodarek opartych na wiedzy (G.O.W.). Termin ten poja-
wil si¢ ponad pigtnascie lat temu, w odniesieniu do branz wykorzystujgcych nowo-
czesne technologie (high-tech), a w szczegolnosci techniki informacyjne (IT), tele-
komunikacyjne, jak rowniez innych dziatow, ktore wymagaja wysoko wykwalifi-
kowanej sily roboczej (np. przemyst samochodowy, maszynowy, chemiczny).
Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy i informacji staje si¢ kluczowym czynnikiem
postegpu, a podstawowa role odgrywaja zasoby ludzkie, ktorych wartos¢ okreslana
jest poziomem i jako$cig wyksztatcenia.

Wedtug H. Kréla Europa weszta w Wiek Wiedzy, co ma istotny wptyw na zy-
cie kulturalne, spoteczne, gospodarcze. Widoczne sg réwniez szybkie zmiany
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w systemach ksztatcenia, modelach zycia i stylach pracy. Przez dwa ostatnie stule-
cia ekonomisci glosili, ze gospodarka funkcjonuje dzigki czynnikom produkcji
(surowcom, pracy, kapitatowi, ziemi i technologii) [3].

Obecnie mowi si¢ wlasnie o gospodarce opartej na wiedzy (knowledge-based
economy), co oznacza, ze produktywno$¢, konkurencyjnos¢ i efektywno$¢ zaleza
od stanu wiedzy technicznej, ekonomicznej, organizacyjnej. W tych spoleczen-
stwach najwyzej cenione sg aktualne informacje, wiedza i umiejetnosci. Najbar-
dziej liczy si¢ zdolno$¢ ludzi do efektywnego dziatania oraz korzystania z wiedzy
w procesie ciggtych zmian.

Gospodarka oparta na wiedzy — szanse i wyzwania

Proby definicji gospodarki opartej na wiedzy, w ujeciu makroekonomicznym,
podjety OECD i Bank Swiatowy, twierdzac, ze jest ona gospodarka, ,,(...) w ktorej
wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystana bardziej efek-
tywnie przez przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spotecznosci, sprzyja-
jac szybkiemu rozwojowi gospodarki i spoteczenstwa”. Natomiast definicja w uje-
ciu mikroekonomicznym zostata sformulowana przez A. Kozminskiego, jako ,,(...)
gospodarka, w ktorej dziata wiele przedsigbiorstw, ktore o wiedz¢ opierajg swoja
przewagg konkurencyjna” [3]. Dalsze rozwinigcie tej definicji wprowadza elemen-
ty makroekonomiczne, twierdzac, ze ,,(...) wiedza to jest ten nieuchwytny i trudny
do skopiowania zasob firmy, na ktéry sktadajg si¢ wszelkiego rodzaju uzyteczne
informacje, ktorych inni nie posiadajg i nie potrafig uzytkowac. Wiedza jest wyni-
kiem potencjatu intelektualnego, a zatem przez budowanie gospodarki opartej na
wiedzy bede tu rozumiat tworzenie warunkow sprzyjajacych powstawaniu i sukce-
sowi przedsigbiorstw, ktore opieraja na wiedzy swoja przewage konkurencyjng”
[4].

W teorii rozr6znia si¢ nastepujace rodzaje wiedzy [5]:

e encyklopedyczna, obejmujaca informacje o faktach (know-whart);

® kodyfikowana, opisujaca naukowo rozpoznane wspotzaleznosci (know-
-why);

e praktyczng, dotyczaca umiejetnosci manipulowania rzeczywistos$cia
(know-how);

e spoleczng, dotyczaca rozktadu kompetencji (know-who).

Kazda z nich ma inng specyfike, ze wzgledu na wymiar publiczny i prywatny,
a co za tym idzie, interesy ogdtu (reprezentowane przez rzad, jak rowniez organi-
zacje pozarzagdowe) oraz firm sa przewaznie sprzeczne, jesli chodzi o dostep
do wiedzy. W odréznieniu od towarow materialnych wiedza nie zuzywa sie, a po-
zostaje wlasnoscia zbywajacego, za$ jej wytworzenie moze by¢ bardzo drogie,
natomiast jej powielenie i udostgpnienie kosztuje niewiele (np. programy kompute-
rowe). Ze wzgledu na swoja specyfike, wiedza wymaga szczego6lnej ochrony, row-
niez prawne;.

Z punktu widzenia organizacji, a w szczegolnosci wspodtczesnego przedsigbior-
stwa dziatajgcego w warunkach globalizacji, podstawowym problemem, wedtug
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B. Wawrzyniaka, ,,(...) nie jest wiedza sama w sobie, tak czy inaczej definiowana,
ale jej zastosowanie w praktyce (...)”. Proponuje on wigc analiz¢ w dwoch per-
spektywach [6]:

e zalezno$ci miedzy produkcja wiedzy, jej przesytaniem i zastosowaniem,;

o wykorzystaniem wiedzy istniejagcej w tworzeniu nowe;.

W zakresie pierwszej z wyrdznionych perspektyw B. Wawrzyniak tworzy mo-
del interaktywny rozumienia tego procesu. ,,Zachodzg w nim interakcje réznokie-
runkowe miedzy wyrdznionymi podstawowymi elementami. Kazdy z tych elemen-
tow ma takze swoich aktoréw, ktorzy wptywaja na proces, okre§lony przez nas
jako zarzadzanie wiedza” [6].

Rysunek 1. Model interaktywny zarzadzania wiedza

Produlicja
wiedzy

Przesyianie Zastosowanie
wiedzy wiedzy

Zrédto: B. Wawrzyniak [6]

Druga perspektywa akcentuje wykorzystanie wiedzy istniejacej 1 ma charakter
dziatan krétkookresowych, a tworzenie nowej wiedzy z reguty jest dziataniem dtu-
goterminowym. Wazne, by te procesy byly silnie ze soba powigzane.

Wiedza warta jest znacznie wigcej, niz w minionym okresie. Jak twierdzi
W. Gasparski, w krajach rozwinigtych niebawem zaledwie co dziesigty pracownik
bedzie si¢ zajmowaé wytwarzaniem i przemieszczaniem rzeczy, czyli tym, co byto
kiedy$ zajeciem gtownym 1 jest nim nadal w krajach o niskim stopniu rozwoju [7].
Tego typu produktywno$¢ wyczerpata si¢, natomiast na znaczeniu zyskuje wy-
tworczo$¢ pracownikow (knowledge workers). Wedtug F. Horibe pracownicy wie-
dzy to ludzie, ktorzy dla wytworzenia wartosci w wigkszym stopniu postuguja si¢
glowg, niz rekami. Tworzg oni warto$§¢ dodang dzigki pomystowi, umiejgtnosciom
analitycznym, zdolnosci do formutowania sadéw, umiejetnosci dokonywania syn-
tez oraz tworzeniu projektow. Korzystaja oni, rzecz jasna, z rak, ale do postugiwa-
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nia si¢ komputerem, a nie do dzwigania 50-funtowych workéw. Obecnie liczy si¢
szybka wymiana mysli, ciagte szukanie nowych rozwiazan i elastyczne reagowanie
na sytuacje¢ na rynku. Wiedza ludzi zatrudnionych w firmie staje si¢ nieoceniona.
Jest ona rozumiana do$¢ rewolucyjnie, poniewaz to juz nie tylko posiadanie infor-
macji 1 wlasciwych kompetencji oraz ich wykorzystanie i rozwijanie w odpowied-
nim czasie, ale takze systemy umozliwiajace sprawne jej zdobywanie, przetwarza-
nie i skuteczne stosowanie w konkretnej sytuacji w przedsigbiorstwie.

Produkcja i stosowanie wiedzy (innowacji) wymuszaja uczenie si¢ nowych
umiejetnosci przez zaangazowanych w te procesy pracownikow. W Raporcie
OECD wyraznie stwierdza si¢, ze nie ma mowy o nowej, opartej na wiedzy gospo-
darce bez rownoczesnego przeksztatcania jej w gospodarke ludzi uczacych sie
(learning economy) i to ustawicznie (life-long learning), gdyz postep techniczny
rozwija si¢ w sposob ciagly i szybki. Zatem spoteczenstwo musi by¢ wyposazone
w takie umiejetnosci, ktore pozwola na sprostanie wyzwaniom technologicznym,
zarowno w sferze prywatnej, jak i zawodowej. Jak twierdzi S. Kwiatkowski, ,,(...)
gospodarka oparta na wiedzy to nie tylko zatrudnienie ludzi z najwyzszymi kwali-
fikacjami, ale po prostu upowszechnienie wyksztalcenia $Sredniego, a nastepnie
wyzszego, to intelektualizacja nie tylko gospodarki, ale calego spoteczenstwa” [8].

Przedsicbiorstwa dziatajace w dzisiejszej szybko zmieniajacej si¢ gospodarce
powinny zadbac, by pracownicy nabrali odpowiednich nawykow, zwanych kulturg
uczenia si¢. Nie da si¢ tego osiagna¢ bez prowokowania ludzi do autorefleksji
i zastanowienia si¢ nad tym, w jaki sposob wykonuja czynno$ci zwigzane z funk-
cja, jaka pelnia w firmie.

Zdolno$¢ blyskawicznego przetwarzania i przekazywania informacji w skali
globalnej w ostatnich latach jest faktem. Przyczyna tych dramatycznych zmian
byly potaczone skutki postepoéw szybkosci przetwarzania (mikroprocesoréw), kon-
kurencji, innowacji i obnizenia kosztow w globalnych sieciach telekomunikacyj-
nych. W miar¢ zmniejszania si¢ przeszkod technicznych (odleglo$é, czynniki geo-
graficzne, koszt), zwigzanych ze zdobyciem i wykorzystaniem wiedzy na temat
okreslonego procesu, umigjetnosci lub rynku, wiedza ta w coraz wigkszym stopniu
staje si¢, zarowno globalnie jak i lokalnie, kluczem do konkurencyjnosci. Rowno-
cze$nie skuteczniejszy przeptyw wiedzy i informacji umozliwia, a nawet czyni
niezbednymi, blizsze powigzanie miedzy badaniami czy rozwojem a wdrozeniami
i innowacjami, szybsze tempo wdrazania innowacji oraz krotszy cykl zycia pro-
duktéw w wielu istotnych sektorach gospodarki (nawet w sektorach bardziej trady-
cyjnych, takich jak rolnictwo).

Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy daje wielkie mozliwosci, ale tez stawia
wielkie wyzwania. Dotyczy to wszystkich krajow, ale w szczegolnosci tych, ktore
nadal walcza z ubdstwem 1 starajg si¢ osiaggna¢ rownowazny rozwoj, definitywnie
odejs¢ od scentralizowanych form organizacji gospodarki. Kazdy z tych krajow
musi osiggna¢ trzy trudne cele:

e opracowaé¢ wszechstronng, narodowsa strategie budowy i utrzymania go-

spodarki opartej na wiedzy;
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e strategia musi powsta¢ w wyniku szerokiego procesu uczestnictwa wszyst-
kich najistotniejszych sektorow — w tym sektora prywatnego, Srodowisk
edukacyjnych, naukowych, innowatoréw i innych;

e strategia ta musi by¢ nastepnie konsekwentnie wdrazana.

W otwartej gospodarce globalnej, charakteryzujacej si¢ szybkimi zmianami

i ogromng konkurencja, opierajaca si¢ na zdolnosci firm i krajow do tworzenia,
pozyskiwania i wykorzystania wiedzy, istnieje prawdopodobienstwo powigkszenia
si¢ roznicy w rozwoju pomiedzy krajami, ktére dynamicznie reaguja na nowe wy-
zwania, a tymi, ktore tego nie czyniag. Wspomniane rdznice szczegdlnie widoczne
bylyby w dziedzinie dochodéw, stopy zyciowej, zdrowia, edukacji.

Dynamiczne zmiany w gospodarce $wiatowej zmuszaja firmy do permanent-
nego doskonalenia sposobow funkcjonowania. Trzecie tysigclecie przyniosto rap-
towne przeobrazenie we wszystkich obszarach aktywnosci firmy. Podstawowy
problem, z ktérym boryka si¢ wickszos$¢ przedsigbiorstw, polega na tym, jak pora-
dzi¢ sobie w nowej erze — erze informacji, przetwarzania danych, erze wiedzy.
W przeciwienstwie do tradycyjnych zasobow materialnych, takich jak kapital, zie-
mia, zasoby naturalne, informacja i wiedza maja by¢ takze wielkoSciami zbywal-
nymi. Moga powsta¢ w umystach ludzkich, moga by¢ tam gromadzone, a czasami
zbywalne. Przeciwnie do zasobow materialnych informacja i wiedza rosna, gdy sa
przechowywane, a pomysly czy umiejetnosci, ktore komus$ zaprezentujemy, nie
pomniejszaja jej, ale czesto ja rozwijaja i wzmacniaja.

Wspolczesnie mamy do czynienia z czterema rodzajami przedsigbiorstw:
e produkcyjnym
e uslugowym tradycyjne
e tworzacym wiedze¢
e przedsi¢biorstwem wiedzy tworzacym wartosc.
Organizacje oparte na wiedzy charakteryzuja si¢ przede wszystkim nastepujacymi
cechami:
e wytwarzajg produkty bogate w wiedze (knowledge rich products),
tj. takie, ktorych ponad 50 proc. wartosci stanowi wiedza;
e zatrudniajg wysoko wykwalifikowanych i wyksztatconych specjalistow
— pracownikéw wiedzy (knowledge workers), stanowiacych trzon
wszystkich zatrudnionych;
® o ich warto$ci rynkowej przesadza wartos¢ kapitalu intelektualnego
[9].

Wedtug J. Kisielnickiego, aby organizacja byta konkurencyjna na globalnym

i lokalnym rynku, powinna:

e posiada¢ odpowiednig wiedzg,

e umie¢ wykorzysta¢ posiadang wiedzg,
a jednoczesnie tak zarzadza¢ wiedza, aby luka w wiedzy, rozumiana jako roéznica
miedzy posiadanymi zasobami wiedzy a wiedza potrzebng do podejmowania decy-
zji, byta jak najmniejsza [10].
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Za poczatek koncepcji zarzadzania wiedza (knowledge management) przyjmuje
si¢ rok 1987. W Stanach Zjednoczonych doszto do pierwszej konferencji
,,Managing the knowledge assets into 21" century”, zorganizowanej wspolnie przez
Uniwersytet Purdue oraz firme DEC, a w Szwecji zawiazala si¢ tzw. grupa Konra-
da, ktora zainicjowata prace nad ,,zarzadzaniem kapitatem intelektualnym” [8].

Rysunek 2. Ksztaltowanie si¢ koncepcji zarzadzania wiedza
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Zrédto: [11]

Wedhlug wielu ekspertow z dziedziny zarzadzania jedynym slusznym dziata-
niem zmierzajacym do integracji wspotczesnych kierunkow jest ich dzielenie na te,
ktore w swoich dziataniach wykorzystuja wiedzg (knowledge intensive) i te, ktore
si¢ na niej catkowicie opieraja (knowledge based) [12].

G. Gierszewska zauwaza, iz w globalizujacym si¢ spoteczenstwie wiedza jest
zasobem strategicznym, co oznacza, ze nalezy nauczy¢ si¢ zarzadza¢ czyms, co jest
niematerialne [13]. A jeszcze w latach dziewiecdziesiatych ubieglego wieku wie-
dza byta identyfikowana ze sferg badan i rozwoju — wiedza naukowcow, gdy uzy-
wano terminéw wiedza, informacja czy dane jako synonimow. Dzieki szybkiemu
rozwojowi baz danych, systemoéw informatycznych i teletransmisji tak rozumiana
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wiedza miata wptyw na ksztattowanie si¢ gospodarki nowego typu — gospodarki
opartej na wiedzy. Organizacje inteligentne, wirtualne, ,,zwinne”, sieciowe oparte
na kluczowych kompetencjach sa tymi, ktore wygrywaja w dobie globalizacji
na konkurencyjnych rynkach [13].

Z punktu widzenia ksztalcenia, gospodarka oparta na wiedzy ma stanowi¢ go-
spodarke ludzi uczacych sie. Ksztalcenie nie jest czystym procesem przekazywania
informacji, lecz procesem spotecznym, ktory dokonuje si¢ przez wzajemne oddzia-
lywanie jednostek uczacych, co prowadzi do tworzenia kapitalu spolecznego.
Na kapitat ten sktadaja sig:

e strukturalne powigzanie osoby (organizacji) z innymi osobami (organi-
zacjami);
® wspdlne normy zachowania, wymiany i zaufania.

Tworzenie kapitatu spolecznego, a w szczegodlnosci podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, wzmocnienie konkurencyjnosci na rynku europejskim oraz zapew-
nienie zatrudnienia wymagaja reorganizacji systemu edukacji.

Zmiany, jakie mialy miejsce w Polsce w ciggu ostatnich ponad 20 lat, sa zna-
czace i pozytywnie oceniane w Europie 1 §wiecie. Dowodem na te ocen¢ jest nasze
cztonkostwo w OECD, NATO i Unii Europejskiej. Oczywiscie, mozna dyskuto-
wac, czy decyzje te byly podyktowane spelnieniem przez nas warunkow ekono-
micznych i gospodarczych, czy tez wzgledami politycznymi. Probleméw, ktoére
staja przed nasza gospodarka, jest obecnie wigcej niz na poczatku transformacji,
ktérej podstawowym zadaniem byto przejscie od gospodarki centralnej, planowe;j
i zbiurokratyzowanej, do gospodarki zorientowanej rynkowo (wprowadzenie planu
Balcerowicza: restrukturyzacja sektoréw i przedsiebiorstw, naprawa finansow pu-
blicznych, wymienialno$¢ ztotowki itp.). Jednak $wiat, w ktorym funkcjonujemy,
w czasie naszej transformacji systemowej zmieniat si¢ i nadal tak si¢ dzieje. Poja-
wily sie nowe wyzwania zwigzane z globalizacja — procesem, ktory powoduje ko-
niecznos$¢ drugiej transformacji, rownie waznej jak pierwsza, jednak trudniejszej
do przeprowadzenia, ale niezbednej dla przysztosci Polski. Pierwsza transformacja,
rozpoczeta pod koniec lat osiemdziesigtych minionego wieku to transformacja
rynkowa, druga za$ to proces dostosowany do globalizacji — wielowymiarowy
i przebiegajacy na réznych ptaszczyznach (gospodarczych, politycznych i spolecz-
nych). Odpowiedzia na globalizacj¢ w perspektywie gospodarczej stala si¢ ko-
nieczno$¢ dostosowan okre$lona jako gospodarka oparta na wiedzy. Specyficzng
cecha polskiej gospodarki jest to, ze musi ona rownoczesnie prowadzi¢ dwie trans-
formacje: transformacj¢ rynkowg i transformacj¢ zwigzang z budowaniem gospo-
darki opartej na wiedzy. Jest to trudne, jesli wezmie si¢ pod uwage opdznienie
cywilizacyjne, uzyskanie wigkszej spojnosci polskiej gospodarki z opartg coraz
bardziej na wiedzy gospodarkg ,,starych” cztonkéw Unii Europejskiej. Od sprosta-
nia temu wyzwaniu zaleze¢ begdzie zmniejszenie roznic w jakosci zycia w Polsce
i krajach Europy Zachodniej oraz status Polski w skali globalne;j.

Mozna postawi¢ zasadnicze pytanie: Czy kazdy kraj, kazda gospodarka moga
sta¢ si¢ beneficjantami modelu gospodarki opartej na wiedzy? Nalezatoby dokonaé
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pewnego rodzaju inwentaryzacji cech charakterystycznych co pozwala sformuto-
wac¢ wazne wnioski nie tylko dla Polski, ale i innych krajow postsocjalistycznych.
A brzmig one nastgpujaco [14]:

1.

10.
11.

Wysoki udzial zatrudnionych z wyzszym wyksztalceniem w gospodar-
ce. Dolng granice mozna przyjaé na poziomie 20 proc.. Takimi krajami
sa: USA, Holandia, Japonia. Jezeli wskaznik ten obnizy¢ do 15 proc.,
to do listy dochodzi Kanada, Norwegia i Dania (Polska 12 proc.).

Na ,,gospodarke oparta na wiedzy” nalezy spojrze¢ z szerszej perspek-
tywy (nie tylko gospodarki i techniki) — z punktu widzenia cywilizacji.
Z powyzszym wigze si¢ poziom rozwoju, mierzony wielkoscia PKB na
1 mieszkanca. Jesli za wielko$¢ graniczng przyjmie si¢ 20 tys. USD, to
w 2009 r. owego pulapu nie przekroczylo zadne z panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Naktady na badania i rozw6j (B+R) muszg przekracza¢ 2 proc. PKB.
W krajach takich jak Japonia naktady na B+R wynosza 3,4 proc. PKB,
w USA 2,7 proc., Szwecji 3,6 proc., a w Polsce jedynie 0,6 proc.
Zmiana w strukturze zatrudnienia i tworzeniu produktu krajowego
brutto. W przeszto$ci dominujgce znaczenia miat przemyst (gtownie
gornictwo, przemyst przetworczy i rolnictwo), obecnie za$ ushlugi.
W krajach najbardziej rozwinigtych udzial ustug w tworzeniu PKB
ksztaltuje si¢ w granicach 65—75 proc., w Polsce 55 proc.

Gwaltownie skraca si¢ zycie produktu na rynku, a takze czgsto zmie-
niamy zawod w czasie zycia produkcyjnego.

Powstalo wiele nowych zawodow, glownie zwigzanych z nos$nikami
GOW.

Wyzsze uczelnie, podobnie jak przedsigbiorstwa, musza by¢ nastawio-
ne na innowacyjno$¢. Czolowe miejsce pod wzgledem wynalazkow
zajmuje Japonia, USA i Niemcy.

GOW musi by¢ gospodarka otwartg, poddang wptywom i konkurencji
mig¢dzynarodowej (wiedza staje si¢ uniwersalna), co jest konsekwencjg
globalizacji.

Informacja staje si¢ szybsza i tansza (gtéwnie dzigki Internetowi).
GOW jest produktem wspoéldziatania wielu dyscyplin i licznych na-
ukowcdw, co powoduje ograniczenie indywidualizmu.

Bardzo istotne wydaje si¢ okreslenie potrzeb, ktorych spetnienie warunkuje
przejscie do stadium spoteczenstwa wiedzy. Najistotniejsze to:

rewolucja edukacyjna (nowe techniki i metody nauczania i uczenia sig,
internetyzacja szkot, rozwijanie teleedukacji);
umasowienie aspiracji spoteczenstwa w zakresie wiedzy.

Rewolucja intelektualna, edukacyjna i aksjologiczna (humanistyczna) to glow-
ne, przelomowe cechy spoteczenstwa wiedzy.
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Rola edukacji w procesie tworzenia gospodarki opartej na wiedzy

Myslenie o przysztosci ma bardzo wiele punktéow odniesienia. Dotyczy
to przede wszystkim wzrastajacej ztozonosci struktur gospodarczych, spotecznych
i politycznych, zbrojen i rozbrojenia, aspektéw globalizacyjnych i ekologicznych,
tozsamosci kulturowej, ale taczy si¢ jednoczesnie z indywidualnym losem ludzi,
ich aspiracjami, potrzebami i rozterkami [15]. Okazuje si¢, ze dotychczasowe do-
konania stajg si¢ przeszkoda dla rozwoju ludzi i $wiata w nowym stuleciu. Proble-
my systemow ksztalcenia polegaja na wieloletnim forsowaniu idei ,,to samo i tak
samo dla wszystkich”, ktéra byla nastepstwem upowszechniania si¢
i demokratyzacji o§wiaty (szczeg6Olnie w pierwszej polowie XX wieku). Szkota
opierata si¢ na swoistych ,,zaletach”:

e punktualnosci,

e postuszenstwie,

e umiej¢tnosci wykonywania rutynowej, powtarzalnej pracy, ,,produku-
jac” pokolenia zuniformizowane;j sity roboczej [16].

Waznym zadaniem edukacyjnym, wynikajagcym z informacyjnej eksplozji,
jest przygotowanie czlowieka (gldwnie dzieci i miodziezy) do radzenia sobie
z lawinowym naptywem réznorakich informacji, z ich selekcja, przetwarzaniem,
przechowywaniem i wykorzystaniem. Istnieje ewidentna potrzeba odejscia
od wspomnianego juz encyklopedycznego — na rzecz generatywnego modelu
edukacji. O ile w pierwszym z nich dominowata zasada ,,mozliwie duzo informa-
cji, z mozliwie wielu dziedzin wiedzy”, to w drugim obowiazuje zasada ,,tyle in-
formacji, ile potrzeba w danym przypadku”, przy zatozeniu, Ze uczacy si¢ zostanie
przygotowany do samodzielnego zdobywania, selekcjonowania, przetwarzania
i przechowywania oraz racjonalnego postugiwania si¢ zdobywanymi wiadomo-
Sciami 1 umiej¢tnoSciami [2]. Wszystko to powinno by¢ oparte nie tylko
na kategorii ,,wiedzie¢, ze”, lecz przede wszystkim ,,wiedzie¢, jak” i ,,wiedziec,
dlaczego”. Ponadto nieodzowne jest odejscie od bardzo rozpowszechnionej
w szkolnictwie doktryny podajaco-reproduktywnej na rzecz doktryny sprzyjaja-
cej samodzielnemu mysleniu i dziataniu uczniéw — zwanej heurystyczna.
W pierwszej dominuje nauczyciel, ktorego rola sprowadza si¢ gldéwnie do przeka-
zywania uczniom wiedzy oraz kontroli stopnia jej opanowania. W drugiej nato-
miast czolowym podmiotem jest uczen, a nauczyciel pobudza jego inwencje, ak-
tywno$¢ 1 samodzielno$¢, wdrazajac go do rozwigzywania problemoéw teoretycz-
nych, ale przede wszystkim praktycznych.

Edukacji nie nalezy sprowadza¢ do nauczania poszczegdlnych przedmiotow,
poniewaz rzeczywisto$¢ sktada si¢ z problemow, a nie z poszczegdlnych dyscyplin
naukowych. Pierwszorzednym celem nauczania jest przekazywanie wiedzy, ale nie
fragmentarycznej, wybiorczej, odseparowanej, lecz wiedzy o $wiecie, mechani-
zmach jego funkcjonowania, kojarzeniu zjawisk.

Kolejnym waznym elementem zmian godnych uwagi, z edukacyjnego punktu
widzenia, jest wzrost roli nauki i badan, co oznacza zakrojone na szerokg skale
i szybsze, niz kiedykolwiek dotad, wykorzystanie odkry¢ naukowych dla potrzeb
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gospodarki, zycia spotecznego, kultury i edukacji. Obserwuje si¢ bezprecedensowe
faczenie techniki i technologii z automatyzacja i komputeryzacja we wszystkich
dziedzinach aktywnosci cztowieka.

Nastgpna znaczaca zmiana w otaczajacym $wiecie to rozbudowa $rodkéw ma-
sowej komunikacji spotecznej. Daje to mozliwos$¢ bezposredniej obserwacji istot-
nych wydarzen politycznych, spolecznych, naukowych i kulturalnych. Wiaze si¢
to z takimi zjawiskami i procesami, jak popularyzacja pogladéw i kryteriow ich
oceny, oddziatywanie opiniotworcze na spoleczenstwo, rozbudowanie rozmaitych
form ksztatcenia na odleglos¢. To wszystko jest realizowane dzigki umozliwieniu
szerokim rzeszom ludzi dostepu do radia, telewizji, komputerow osobistych,
a przede wszystkim Internetu. Jak juz wspomniano, bardzo istotne dla zdobywaja-
cych wiedzg (niezaleznie, w jakim sg wieku) jest, aby mogli uczy¢ sie, czego chca,
gdzie chca, kiedy chca, tego, czego pragna, w tempie, jakie im odpowiada. Ocze-
kiwania te spetnia nauczanie na odleglo$¢ (distance learning). Sa to formy ucze-
nia si¢ bez stalego i natychmiastowego nadzoru nauczyciela, z ktérych jednak
uczacy si¢ czerpia korzysci dzigki temu, ze pewna organizacja edukacyjna zapla-
nowata dany kurs, wspomaga i ukierunkowuje ich w ksztalceniu. Nauczanie
na odlegtos¢ polega, przede wszystkim, na duzej autonomii i samodzielnos$ci ucza-
cego si¢ 1 w zwigzku z tym duza role odgrywa jako$¢ przygotowanych materialow
dydaktycznych.

Nauczanie na odleglo$¢ nie jest zjawiskiem nowym, gdyz juz w 1728 roku
w Stanach Zjednoczonych pojawily si¢ w prasie ogloszenia o nauczaniu korespon-
dencyjnym. Istotng formg nauczania na odleglo$¢ sa uniwersytety otwarte, a naj-
starszy z nich to brytyjski Uniwersytet Otwarty (Open University), ktory rozpoczat
dziatalno$¢ dopiero w 1969 roku, kiedy pozwolil na to rozwdj infrastruktury tele-
komunikacyjnej. Od 1992 roku Uniwersytet ten jest dostepny dla studentow z catej
Europy i obecnie jest najwigksza instytucja edukacyjng w Europie.

Stosuje si¢ w nim réznorodne formy kontaktu:

® pocztowy,

o telewizyjny,

e clektroniczny,
e konferencyjny,
e internetowy.

Uniwersytet otwarty jest stosunkowo tanig formg szerokiego doksztatcania
obywateli w ré6znym wieku, z ré6znym doswiadczeniem zawodowym, z réznym
wyksztalceniem formalnym. Wazna, a moze nawet decydujaca role w realizacji
zadan tego Uniwersytetu musi spelni¢ przede wszystkim Internet, w ktorym:

® umieszcza si¢ materialy dydaktyczne, testy egzaminacyjne;

e wykorzystuje si¢ poczte elektroniczng do bezposredniego komuniko-
wania si¢ ze stuchaczami;

e wprowadza si¢ nowe formy wyktadow w postaci telekonferencji i wi-
deo konferencji.
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Duzy wptyw na edukacje w danym kraju majg réwniez kontakty miedzyna-
rodowe. Istotnej roli nabiera znajomos$¢ jezykow obcych, poglebienie wiedzy hi-
storycznej, geograficznej, gospodarczej i poznanie kultury réoznych narodéw, umie-
jetnos$¢ wspotzycia z ludzmi réznych ras, religii, opcji politycznych — nalezy uczy¢
si¢ otwarcia na §wiat.

Waznym zadaniem dla edukacji jest tez upowszechnienie zasad wolnoSci, de-
mokracji i tolerancji, a przeciwstawienie si¢ przejawom fundamentalizmu i kse-
nofobii. Nawet obecnie obserwuje si¢ w wielu krajach lub regionach krwawe walki
i morderstwa na tle rasowym, narodowosciowym, czy tez religijnym.

Na dziatalno$¢ edukacyjng wptywaja tez rozne zjawiska pejoratywne, glow-
nie:
dewastacja srodowiska naturalnego cztowieka,
choroby cywilizacyjne,
wzrost agresji 1 przestepczosci,
wzrost zjawisk patologicznych wsrod miodziezy (alkoholizm, narko-
mania).

Wymienione zmiany sg typowe dla wszystkich krajow rozwinietych.

W wigkszosci krajow system edukacji nie jest przygotowany do sprostania wy-
zwaniom, jakie niesie ze soba rozwdj gospodarki, zycia spotecznego i kultury.
Ocena ta dotyczy réwniez Polski, poniewaz nalezy w szczegdlnosci odnotowac:

e niskie wskazniki osob legitymujacych si¢ w Polsce petnym wyksztat-
ceniem s$rednim (okoto 33,6 proc.) i wyzszym (okoto 18,3 proc.),
w tym ukazuje si¢ szczeg6lnie ztg sytuacje ludnosci wiejskie;j;

e niski przecigtnie poziom kwalifikacji, niski poziom ptac i negatywna
selekcje do zawodu nauczycielskiego;

® nieprzystosowanie programow nauczania do potrzeb wspolczesnosci,

e wasko specjalistyczne ksztalcenie w szkolnictwie zawodowym oraz
stabe powiazanie ze zmieniajagcymi si¢ szybko potrzebami ogdlnego
i lokalnego rynku pracy;
zte proporcje pomi¢dzy ksztatlceniem ogdlnym a zawodowym,;
rosngcg komercjalizacje studiow wyzszych i w coraz wigkszym stop-
niu ksztatcenie na poziomie $rednim;

e zbyt maly udziat wydatkow z budzetu panstwa na edukacje, tzn. o$wia-
te 1 szkolnictwo wyzsze oraz nauke.

Godne podkreslenia jest jednak to, ze w polskiej edukacji do 2020 roku zakta-
da si¢ osiagnigcie nastgpujacych strategicznych celow rozwoju:

o ijlosciowego — zapewnienie skolaryzacji na poziomie maturalnego
ksztatcenia §redniego dla okoto 80 proc. populacji z kazdego rocznika,
na poziomie studidow wyzszych (licencjackich, wyzszych zawodowych
1 magisterskich) 40 proc.;

o jakosciowego — zbudowanie spoleczenstwa wychowujacego, przysto-
sowanie systemu szkolnego do zmieniajgcych si¢ potrzeb spotecznych,
gospodarczych i kulturalnych, wynikajacych z przeobrazen dokonujg-
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cych si¢ w §wiecie i u nas, rozwoj nauki jako czynnika warunkujacego
wlasciwg realizacje pozostalych celow, intensywny rozwdj systemow
ksztatcenia ustawicznego.

Rysunek 3. Struktura uczniow w szkolnictwie srednim w Polsce
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [17, 18]

Proces istotnych zmian w systemach edukacji wigkszos$ci panstw europejskich
zapoczatkowata Deklaracja Bolonska podpisana dnia 19 czerwca 1999 roku. Pro-
ces ten nazywany Procesem Bolonskim, w wyniku ktorego powstaly ogélne zasady
organizacji ksztatcenia — Europejskiej Przestrzeni Szkolnictwa Wyzszego (Euro-
pean Higher Education Area). Dzialania te sg elementem szerszego procesu zmie-
rzajacego do realizacji wizji Europy Wiedzy (Europe of Knowledge). Deklaracje
Bolonska podpisato 29 krajow (w tym Polska), natomiast we wrzesniu 2003 roku
lista panstw zwigkszyta si¢ do 40 (Komunikat Berlinski).

Najwyzszy wspotczynnik skolaryzacji brutto w 2007 roku (93 proc.), jak row-
niez najwyzszy przyrost w badanym okresie osiggneta Finlandia. W Stanach Zjed-
noczonych wskaznik ten utrzymuje si¢ na prawie niezmienionym, wysokim po-
ziomie (75 proc. w 1990 roku, 77 proc. w 1996 roku, 82 proc. w 2007 roku). Pol-
ska i inne przedstawione kraje Europy Srodkowo-Wschodniej osiagnety zdecydo-
wanie nizsze wskazniki. Trzeba jednak zaznaczyé, ze w roku akademickim
1995/1996 w Polsce wynosit 22 proc., a w 2006/2007 juz 51 proc.
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Rysunek 4. Wspotczynniki skolaryzacji brutto wedtug typow szkot
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [19-23]

Modelujac ,,szkote przysztosci”, nalezy przede wszystkim stara¢ si¢ zniwelo-
wac dotychczasowe jej stabosci: werbalizm, pasywnos$¢, uniformizm, oderwanie
si¢ od zycia spotecznego i gospodarczego, biurokracje, niskg efektywnos¢ systemu
doskonalenia i doksztatcania nauczycieli. Pomimo ogromnych zmian, w tym trans-
formacji ustrojowej oraz podejmowanych prob reformowania i modernizacji szkoty
—niewiele si¢ zmienia.

Opinia ucznidéw o szkole 1 nauczycielach jest negatywna i dotyczy gtownie:

relacji nauczyciel-uczen, ktora nie jest partnerska i podmiotowa, lecz
przedmiotowa;

nieaktualnosci 1 sztywno$ci programu szkoly (dominacja ksztalcenia
werbalnego i encyklopedycznego zamiast ksztalcenia umiejetnosci
praktycznych i kojarzenia zdarzen);

niedostatecznego rozpoznawania i realizowania roznorodnych potrzeb
miodziezy;

stabych zwiazkéw szkoly z zyciem (w s$rodowisku lokalnym oraz
w zdobywaniu praktycznych doswiadczen zyciowych i spotecznych);
niewystarczajacego wyposazenia szkot w pomoce dydaktyczne (niebe-
dace w stanie dogoni¢ szybkiego rozwoju nauki i techniki);

krytycznej oceny postaw i zaangazowania nauczycieli.

W czasach wielkich zmian spotecznych i edukacyjnych wyzwan cywilizacyj-
nych nie jest tatwo by¢ nauczycielem. Przemiana wartos$ci i stylow Zycia pogle-
bia trudno$ci w pracy pedagogiczne;.
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Rysunek 5. Wspodtczynnik skolaryzacji brutto dla studentdow szkoét wyzszych
w wybranych krajach

100

90

Belgia Chiny Irlandia Finlandia Polska Wegry Stany Zjednoczone

[©01990 rok & 1996 rok 82007 rok |

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [24, 25]

Wychodzac naprzeciw nowym oczekiwaniom i walczac ze stabos$ciami, jakie
mozna zaobserwowac w szkole i w najblizszym jej otoczeniu, trzeba zmieni¢ spo-
sob podejscia do niej — jako instytucji ustugowej. Nalezy zacza¢ stosowac réznego
rodzaju nowoczesne narzedzia ekonomiczno-organizacyjne, w tym dobor takich
instrumentow, ktore umozliwig funkcjonowanie w nowych warunkach i osigganie
sukcesu na konkurencyjnym rynku ustug edukacyjnych [26].
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